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¢Cuéntas veces hemos oido hablar de la microempresa? ¢Cuantas veces s ha
mencionado laimportancia por € nimero de establecimientos micro que hay en d pais? ¢Cuantas
veces s ha dicho sobre leyes 'y excepciones para apoyar ala microempresa? Ta vez todo esto
se hadado en un andlisis y una clasificacion muy smplista. ¢Sabe que no todo lo que conocemos
COMO Microempresa es unamicro, y no todas las grandes son tan grandes como parece?

DEFINICION TRADICIONAL

Hay una definicion tradiciond de lo que es una microempresa: aguellos establecimientos
gue tienen menos de 5 empleados (15 para d caso de empresas indudtriaes). Obviamente, esta
clasificacion, a través dd nimero de empleados es una manera fécil de hacerlo, ademés de
précticay objetiva. Sobre esta clasificacion, € 80% de todos |os establecimientos en México son
microempresas. ¢Es esto correcto?

Para empezar, 9 efectivamente 4 de cada 5 establecimientos son microempresss,
entonces toda nuestra legidacion y estrategias de promocion deberian ir enfocadas alamicro, y la
excepcion deberia ser para la empresa grande. Si esto fuera asi, ¢tiene sentido que Coparmex
tenga una comision de microempresa, cuando & 80% del universo cae en esta clasificacion? ¢No
deberia ser Coparmex entonces una organizacion enfocada en esencia ala microempresa?

Una vez mas, todo lo anterior es correcto s partimos del principio de que la dasificacion
de microempresa mencionada anteriormente fuera correcta.
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LA VERDADERA MICRO

A muchos empresarios con empresas pequefias en cuanto a nimero de colaboradores
les molesta que se les diga que tienen una microempresa. En principio suena despectivo,
sobretodo cuando ese empresario es posible que con su pequefiisma empresa tenga un grado de
influencia sobre la sociedad mayor que otros con una empresa més grande, o bien, es posible que
su ingreso persona sea mayor que € de otro empresario con la empresa més grande o incluso
gue un dto gecutivo de una transnaciond. ¢Por qué debemos decirle a ese “microempresario”
gue esmicro?

Por esto, ¢cud es la verdadera micro? ¢O es que podemos hablar de digtintos tipos de
microempresa? ¢O acaso la clasificacion por nimero de colaboradores puede no ser del todo
correcta?

Td vez deberiamos comenzar por definir una microempresa como aguella que es
pequefia en todos aspectos: nimero de colaboradores, ventas, tecnologia, sistemas de
informacidn, grado de especidizacion, e internaciondizacion o globdizacion.

FORMASALTERNATIVASPARA CLASIFICAR UNA EMPRESA

Definitivamente, s s0lo nos concretamos a pensar en la clasificacion de microempresa que
se tiene, podemos cometer muchos errores en nuestra definicion de edtrategias y politicas. Por
gemplo, una empresa de consultoria, con ato grado de especiaizacidn, con solo 3 consultores,
es posible que facture més y tenga una mayor utilidad que una empresa de construccion con 40
albafiles, o que un taler casero con 10 colaboradores. ¢Acaso las tres empresas requieren del
mismo tipo de apoyo? ¢ES cierto que la empresa con 3 consultores es més “micro” que las otras
dos, 0 sera d reves?

Definitivamente lo mas fadl es medir d nimero de colaboradores, ¢pero qué td s
buscamos otros indicadores del verdadero tamaiio de las empresas?
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Por gemplo, un primer clasificador puede ser @ nivel de sstemas de informacidon que
tengan las empresas. El nive O (Ila micro) es la que no tiene ningln tipo de contabilidad en la
empresa, es decir, no se tiene informacién sobre ingresos, egresos, volumenes de ventas y
produccion, etcétera. Este seria probablemente @ caso de la misceldnea de la esquina. El nive 1
(la pequefia) es agudla que tiene una contabilidad sdlo para fines fiscadles, es decir, solo se tiene
informacion para poder llenar las declaraciones de impuestos y cumplir con d fisco. Sin embargo,
edta informacion es totalmente irrdlevante para la toma de decisiones. En este nivel 1 debe haber
muchisimas empresas de todos tamafios.

El nivd 2 (la mediana) es agudla que cuenta, ademas de con informacion fisca, con
reportes més redes de su operacion, comenzando con una contabilidad financiera (es decir,
estados financieros basicos) y reportes oportunos de la operacion productiva. En este nive
estamos hablando de empresas que generan estados financieros, por gemplo, y que tiene
gecutivos que entienden y usan edta informacion para tomar decisiones. En este nivel ya hay
pocas empresas, incluyendo agunas gque llamamos grandes hoy en dia. Por Ultimo, d nive 3 (la
grande) serian aguellas empresas que tiene informacién detdlada y avanzada, por gemplo, una
contabilidad de costos donde pueden andizar rentabilidades por lineas de productos, que generan
y usan presupuestos, que andizan con métodos mateméticos |os niveles de inventarios que deben
mantener, etcétera.

Con base en edta cdlagificacion, ¢en qué nivel esta su empresa?

Otra forma de clasificar a las empresas podria ser sobre la base de su tecnologia, tanto
dura como humana. ¢Qué antigliedad tiene & activo fijo de la empresa en promedio? ¢Como se
compara eso con la inverson de otras empresas smilares y con los lideres en d mundo? ¢Qué
grado de educacion tiene su persona y qué tanto se estén actudizando en las Ultimas tecnol ogias?
¢Pueden competir los operadores con los megores de mundo? ¢Pueden competir los directivos
con los mejores dd mundo?

También la globdizacion podria ser otro factor a considerar. Por € ssimple hecho de que
una empresa tenga un nombre extranjero, o que seafilia de una transnaciond, no implica que su
gente piensey actlie de forma global.

Acus Consultores, S.C. Pagina3
(55)5272-4032 / (55)5272-4969 acalva@prodigy.net.mx WWW.aCUS.Com.mx
Acus Consultores, S.C. ni el autor se hace responsable por las decisiones que se tomen con base en lainformacion y comentarios
aqui presentados, ni por la exactitud de las cifras. Neither Acus Consultores, SC. nor the author are responsible for any
decisions made based on the information or comments here presented, neither for the accuracy of the figures.



“Lamicroempresagrandey lagrande micro”
Alberto Calva-Mercado
Febrero de 1998

UN ENFOQUE PRACTICO

S bien es cierto que las clasficaciones dterndivas que se han planteado aqui son més
conceptuales que practicas, ya que su medicion es muy dificil por su capacidad de ser medidas
cuantitativamente, es cierto que S seguimos pensando en la microempresa como un grupo
homogéneo de empresas, nunca seremos capaces de establecer edtrategias y politicas acertadas,
yaque su diversdad y heterogeneidad son enormes. Ta vez manteniendo la clasificacion actud de
tamafio de empresa, habria que subclasificar a las micro, para poder enfocar € apoyo y su
promocion de ditinta forma.

<FIN>
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